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절은 일손이 많이 필요하다. 고요할 것 같기만

한절이지만그안의생활은쉴틈이없다. 마당을

쓰는 작은 일부터 부처님 오신 날을 준비하는 큰

일까지 모두 사람의 손이 가지 않으면 되지 않는

다. 스님들만으로 그 일들을 다 하는 것은 역부족

이다. 신도들이 일을 해주어야만 절이 돌아가는

것이다. 그만큼 신도들의 울력과 봉사는 가치 있

고소중한일이다. 

절과 교회 같은 종교단체는 여타의 조직과는

운영이 사뭇 다르다. 일반조직은 일에 상응하는

보수를 지급한다. 대가가 없으면 사람들은 일하

지 않는다. 그러나 절에서는 신도들이 일을 했다

고 하여 보수를 주지는 않는다. 신도들도 대가를

바라지 않는다. 그렇기 때문에 울력이자 봉사인

것이다.

그런데 신도들의 자원봉사는 정말 아무런 보수

나 대가가 없어도 되는 일인가? 그렇지 않다. 신

도들이 절에서 일을 하는 것은 분명 스스로 원한

봉사이자 공동체의 일을 다 같이 하는 울력이다.

그렇기 때문에 자칫 울력하고 봉사하는 신도를

무임금의 노동인력으로 여길 수도 있다. 그러나

신도의 울력과 봉사는 스스로 원한 일이지만 그

렇다고 그들에게 아무 것도 안 해주어도 된다는

것은 아니다. 그들은 공짜 인력이 아니며 그들의

일이 아무런 대가가 따르지 않아도 되는 것은 아

니다.

신도의 자원봉사는 금전적이 아닌 심리적 대가

를 받아야 하는 일인 것이다. 신도가 자원봉사를

하였다면 절은 그들이 가치와 만족을 느낄 수 있

게 해주어야 하는 것이다. 절에서 한 자신의 이타

행이 가치 있음을 알게 하고, 스님의 좋은 법문을

들어 만족하게 해주어야 한다. 여타의 조직이 금

전적 대가를 치른다면 절은 심리적 만족을 시켜

주어야하는것이다.

그렇다면 절은 신도의 자원봉사에 대한 대가

로써 심리적 만족을 어떻게 해주어야 하는가? 신

도를 만족시키는 법문은 가장 이상적인 보상이

다. 법문은 부처님의 가르침을 오늘날 다시금 일

깨우는 말씀이다. 신도가 절을 찾는 이유는 삶의

고통과 그 본질을 깨달아 행복해지기 위함이다.

부처님의 가르침에 그 답이 있고, 부처님이 입멸

한 오늘에는 스님의 법문을 통하여 그 답을 구할

수 있기에 절을 찾는 것이다. 법문은 신도가 절에

서 반드시 구하여만 하고 구할 수 있어야만 하는

것이다. 

그런 법문이 되려면 스님은 어떻게 해야 하는

가? 법문은 스님의 알음알이가 아닌 부처님의 가

르침이어야 한다. 신도의 고민과 문제를 개인적

경험과 지식에 기반을 두고 이야기하는 것이라

부처님의 가르침에 근거하여 설해야 하는 것이

다. 그러기 위해선 스님이 대중에게 설할 수 있을

만큼 부처님과 불교를 공부해야 한다. 그 공부에

다가 신도의 이해를 돕기 위하여 스님 개인의 경

험을더해법문을해야하는것이다.

법문에 더하여 신도의 자원봉사를 인정해주는

방법도 좋은 보상이 된다. 인정은 신도가 자원봉

사활동을 중단하지 않고 꾸준히 지속하도록 도와

줄 수 있다. 인정은 신도들이 봉사에서 만족을 경

험하고 그에 따라 봉사활동을 지속하도록 격려하

고 자극할 수 있는 중요한 매개체의 역할을 한다.

신도의 자원봉사에 대한 인정 방법은 다양하다.

증서, 감사장, 시상, 표창, 대중공양, 절소식지 게

재, 그리고 무엇보다 매일의 지지와 감사의 표현

을들수있다. 

상(賞)은잘한일이나우수한성과를칭찬해주

는 표적(表迹)이다. 상을 통해 노력과 성과를 인

정받는 것이다. 주지 스님이 신도의 자원봉사활

동에 대해 증서, 감사장 등을 표창하고 시상하는

것은 좋은 보상이 된다. 상뿐만 아니라 신도 대중

이 자원봉사를 하느라 고생했을 때 다 같이 대중

공양을 하는 것도 보상의 효과가 있다. 또한 절에

서 소식지를 간행하고 있다면 자원봉사활동 내용

을 게재해주는 것도 보상이 된다. 사람들은 좋은

일로 자신의 소식이 대중매체에 활자화되는 것을

기뻐하는 경향이 있기 때문이다. 만약 사진과 더

불어 소식을 전한다면 더 좋은 보상 효과를 가져

다 줄 것이다. 이러한 이벤트(event) 성격의 보상

도 중요하지만 스님이 신도의 자원봉사를 지지하

고 감사한 마음으로 칭찬하는 것은 일상에서 신

도에게 보상을 해주는 방법이다. 아직까지는 표

현에 어색한 스님들이 많기에 더욱 그 보상 효과

는크다고할수있다. 하지만이러한인정에서알

고 있어야 할 것은 자원봉사신도를 집단화가 아

닌 개별화하여 의미 있는 인정을 해주는 것이 보

다 효과적이라는 것이다. 사람들은 집단적으로

받는 인정보다는 개인적으로 받는 인정에 더 큰

의미를부여하는경향이있기때문이다.

신도에게 자원봉사가 만족하고 가치 있는 일이

되기 위해선 그에 대한 심리적 보상이 중요하지

만, 보다 근본적으로는 절과 신도 양자가 그 봉사

활동에 대해 공감할 수 있어야 한다. 절에 봉사할

수있는일이있어야하고신도는그일을가치있

는 일로 여겨야 한다. 자원봉사활동의 원조를 받

는 절의 욕구와 자원봉사활동을 원하는 신도의

욕구가 서로 맞아야 하는 것이다. 절에 일이 있다

고 하여 떠넘기듯이 신도에게 일방적으로 봉사활

동을시켜서는안된다. 그렇게하면그일은신도

스스로 원하는 자원봉사가 되지 못하며, 그렇기

에 일에 대한 신도의 만족과 가치도 떨어질 수밖

에없게된다. 그와같이만족과가치를느끼지못

하는 일은 오래가지 못한다. 신도의 적성과 소질

에 맞는 봉사활동을 부여하여 그들에게 불자로서

이타행의 실천 기회를 제공할 수 있도록 배려해

야 하는 것이지, 신신(信心)을 내세워 신도에게

적합하지 않은 업무를 반강제적으로 강요해서는

안되는것이다. 

이를위해선①자원봉사자모집시에활동업무

의 성격을 명확히 공지하고, ② 모집에 응한 신도

가 어떤 욕구 및 동기를 가지고 있는가를 확인하

고, ③이들에게의미있는업무를약속해야한다. 

신도에게 자원봉사업무를 부여할 때 그 업무가

힘들다는 느낌을 주게 되면 신도는 위축될 수 있

고, 손쉬운 느낌을 주게 되면 신도는 흥미를 잃거

나안일한자세로활동에임하게될수있다. 그렇

기 때문에 자원봉사신도에게 업무의 성격을 정확

히알려주어야한다. 

신도의 자원봉사를 관리하는 사람은 이에 더하

여참여동기, 기대하는직무와욕구, 기술과잠재

력 등을 사전에 파악한 다음 신도의 선호도에 맞

게 업무를 부여하여야 한다. 하지만 자원봉사에

무조건 많은 신도를 동원하겠다는 생각을 가지게

되면 신도의 욕구와 능력 그리고 선호도에 상관

없이 업무를 부여하게 되면서 신도의 공감도가

없어지게되고만족도도떨어지게된다.

또한 자원봉사 관리자는 자원봉사가 단지 절의

일을 무료로 해주는 것이 아니라 그 일이 의미 있

는 활동이 될 것이라는 믿음을 신도들에게 주어

야 한다. 신도들은 절의 일을 해준다는 것에서도

의미를 찾을 수 있지만, 거기에서 나아가 그 활동

이 자신의 인격적 성장과 불교적 생활에 훌륭한

방편임을 인식하고 믿게 해주어야 한다. 이를 위

해선 신도에게 자원봉사를 요청하기에 앞서 부처

님의 생애와 불교의 교리에 의한 이타행의 가치

그리고 작복과 업의 의미에 대하여 우선 가르쳐

주어야 한다. 부처님의 삶이 온전히 무주상보시

(無住相布施)였으며, 그것에 대한 현재적 실천이

자원봉사이며, 그 자원봉사가 복을 짓는 행위이

며, 그행위로인하여선업이쌓여감을알도록해

주어야 하는 것이다. 신도들이 이러한 인식을 할

수 있을 때 그들은 스스로 자신의 자원봉사에 대

한불교적의미를자각할수있다. 

이상에서 자원봉사에 대한 신도의 심리적 만족

과 보상에 대하여 거론하였다면 이제는 자원봉사

의 실천에 필요한 조직화를 이야기하고자 한다.

상당수의 절들은 자원봉사를 위한 업무분장을 철

저하게 준비하지 않은 상태에서 많은 수의 신도

를 자원봉사자로 활용하는 데에만 관심을 갖는

다. 하지만 이런 상태에서는 자원봉사신도를 효

과적으로 관리하기가 어렵게 된다. 사람이 많다

고일이잘되는것은아니다. 사람의활용에대한

계획이 없이 사람을 많이 모으기만 하다 보니 일

하는 사람은 계속 일하고, 노는 사람은 계속 노는

상황이 비일비재(非一非再)하게 일어난다. 이런

문제를 피하기 위해 필요한 것이 자원봉사업무의

조직화이다. 

자원봉사업무의 조직화는 절의 전체 자원봉사

를 계획하고 관리하며 평가하는 총체적인 틀로

써, 관리자가 자원봉사의 목표달성에 필요한 활

동들을 분류하고 배정하는 것이다. 즉 자원봉사

업무가 어떻게 수행될 것인가를 규정하는 것이

다. 이것은다른말로업무분장이라고할수있다.

업무분장은 업무 내용과 방법을 구체화하여 절

의 목표와 신도의 욕구를 연결하고 통합시켜주는

행위이다. 우수한 업무분장은 다음의 두 가지 사

항을 포함하고 있어야 한다. 첫째, 자원봉사신도

를 활용하여 어떠한 일을 수행하려 하는지에 관

한 사항이다. 둘째, 왜 이와 같은 일을 수행해야

하는지와 왜 정규직 종무원보다 자원봉사신도에

의해수행되어야하는지에관한사항이다.

지금까지 절의 자원봉사 현장에서는 자원봉사

신도에 대한 구체적인 업무분장을 마련하지 않은

채로 사람을 보다 많이 모집하는 데에만 관심을

가져왔다. 그렇기 때문에 신도의 자원봉사에 대

한 만족도와 지속도에 악영향을 끼쳐왔다. 그러

므로 절은 자원봉사신도를 모집하기 전에 명확한

자원봉사업무분장을먼저마련하여야한다. 

절의 자원봉사는 더 이상 주먹구구식으로 이루

어져서는 안 된다. 자원봉사에 앞서 절의 목표와

신도의 욕구가 공감되도록 하여야 한다. 그리고

신도가 자원봉사활동을 지속할 수 있도록 심리적

만족감을 줄 수 있는 인정과 보상의 방법을 마련

해야 한다. 또한 자원봉사를 위한 사람을 모으는

데만 급급하지 말고 업무 내용과 방법을 명확히

하여 업무를 분장하여야 한다. 하지만 무엇보다

자원봉사신도를 절의 예산을 절감할 수 있는 공

짜 인력이 아닌 부처님의 연기사상에 입각하여

이타행을 실천하는 불자로 대하는 인식의 전환이

있어야한다. 

신도봉사는심리적대가받아야할일

사찰에서함께김장울력을하는스님과신도봉사자의모습. 이들의원력을북돋기위한노력이필요하다.

신도는무임금노동인력아닌

종교공동체의주요구성원

칭찬·표창등감사표현필요

〈동국대불교학술원교수chokiryong@dongguk.edu〉

조기룡의

사찰경영, 산문에들다

사찰 자원봉사 관리12

유코음향연구소
소장 김문화 010-5335-2695
서울시 양천구 신월 3동 48-9 (300호)

소장 김문화

무선설비기사,음향연구가

제1급 아마추어무선기사

●탁상마이크

주지스님전용

가격:185,000원

오직선택받은스님께만행운이돌아갑니다... 지금바로예약하십시오!!

법당의 구형 음향설비를「「330000만만원원대대」」의
최고급엠프설비로160만원에 보시!!
((제제공공::880000WW((UUSSBB))엠엠프프++445500WW 스스피피커커22개개 ++ 990000메메가가 무무선선마마이이크크 11대대((사사용용중중인인 엠엠프프 스스피피커커는는 회회수수함함!!))

자체소리
조절

●대출력스피커 1조
최대입력 : 450W   
가격 : 700,000원

초고성능 마이크
●60Cm 이상 거리에서도
장엄하고 맑은 소리 보장!

●오래된 앰프와도 잘 맞아
뛰어난 소리가 나옵니다

●가격: 175,000원(홀더 포함)

2개 구입시 : 305,000원

고급헤드셋 포함

(엠프<USB용>+스피커+마이크스탠드 포함)

●대출력파워드 믹싱앰프
출력 : 800W USB내장
가격 : 1,200,000원

주문계좌 : 우리은행 김문화
1002-610-963886 

법당 엠프설치비 가격표

●무선마이크

●무선마이크용
고성능헤드셋

전체 1세트(SET)

580,000원

삼신각(명부전,전용)앰프세트

가격:300,000원

신상품

●기본} A형 : 93만원 (앰프, 스피커, 마이크2)
B형 : 127만원 (A형 + 무선헤드셋 1조)
C형 : 158만원 (B형 + CD 1대)
D형 : 185만원 (C형 + 믹서 + 케이스)

●법당 표준형 : 225만원 (D형 + 무선 2인용)
●최고급형일절 : 325만원 (800W 믹싱포함 일절)

최신한옥기와강판, 일반기와강판, 스레트형강판, 슬라브
사찰(대웅전, 요사채, 산신각, 전문시공), 창고, 공장, 일반가정집

Q지붕개량을해야하는데돈이걱정되십니까?

가장 싸게 시공해 드립니다
자! 이제 칼라강판으로 해결하세요!!

가장저렴한가격에제일튼튼하고예쁘게단하루만에공사완료!
(전국 어디서나 출장시공해 드립니다)

A

서서울울..경경기기 0022--445566--88883311
강강 원원 도도 001199--339966--11111100
충충 청청 도도 001100--66554455--33335500
경경 상상 도도 001100--44118877--00006622
전전 라라 도도 001111--224488--66229988

현 대 칼 라 산 업 지 붕 공 사

“새는지붕”때문에 고민하십니까?


